KARTA GWARANCYJNA

(a) Niniejsza karta gwarancyjna okresla warunki gwarancji urzadzenia pozostajgcego telefonem komadrkowym, szczegétowo opisanego
ponizej.

(b) Niniejsza gwarancja dotyczy nastepujgcego urzadzenia:

Model:

Numer IMEI:

Numer seryjny:

Data zakupu:

Pieczatka/podpis sprzedawcy:

(c) Gwarantem jest BR SOLUTION SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA NIP: 5482759966
WARUNKI GWARANCII:
1. Gwarancja zostaje udzielona przez Gwaranta kupujgcemu na nowe lub uzywane urzadzenie.

2. Gwarant o$wiadcza, ze sprzedane urzadzenie, oznaczone w niniejszej karcie gwarancyjnej, jest wolne od wad fizycznych, w tym wad
konstrukcyjnych, wad materiatowych i wad wykonania.

3. Gwarancjg objete sg tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzgdzeniu.
4. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Okres gwarancji na sprzedane urzadzenie wynosi miesiecy z zastrzezeniem, iz na akumulatory i akcesoria okres gwarancji wynosi
miesigce. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu urzadzenia, wskazanej w dowodzie zakupu oraz w niniejszej karcie gwarancyjne;j.

6. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas przebywania urzadzenia w serwisie.

7. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wady fizycznej urzadzenia objetej gwarancjg, Gwarant dokona jej usuniecia poprzez
nieodpfatng naprawe lub nieodptatng wymiane urzadzenia lub jego czesci na wolne od wad.

8. O sposobie usuniecia wady objetej gwarancjg decyduje wytgcznie Gwarant.

9. Gwarant podejmie dziatania, aby naprawa mogta zosta¢ wykonana w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do
miejsca zakupu urzadzenia. Jezeli usuniecie usterek z powodu stopnia trudnosci wymaga duzego naktadu pracy lub dziatan dodatkowych,
termin ten moze ulec wydtuzeniu, przy czym Gwarant dotozy nalezytej starannosci, aby naprawe wykonaé w mozliwie najkrétszym terminie.

10. W przypadku zaistnienia sity wyzszej — rozumianej, jako pochodzace z zewnatrz zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, nie do
unikniecia, ktéremu nie mozna sie oprzec takie jak konflikty zbrojne, kleski zywiotowe, zamieszki spoteczne i tym podobne — wskazany w
punkcie 9 powyzej termin naprawy moze ulec wydtuzeniu.

11. Wadliwe urzadzenie, ktére w ramach realizacji przez Gwaranta jego obowigzkéw gwarancyjnych, wymieniono na wolne od wad lub
wszelkie wadliwe elementy urzadzenia, ktérych wymiany dokonano w ramach naprawy gwarancyjnej stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

12. Uprawniony z gwarancji winien zgtosi¢ zadanie z gwarancji w miejscu zakupu urzadzenia lub w wiadomosci email na adres:
info@gemobile.pl.

13. Uprawniony z gwarancji — w celu realizacji roszczenia wynikajacego z gwarancji — winien dostarczy¢ urzadzenie wraz z kartg gwarancyjna
do jednego z miejsc wskazanych przez Gwaranta. Urzagdzenie winno zostaé dostarczone przez uprawnionego z gwarancji w opakowaniu
zapewniajgcym bezpieczenstwo urzadzenia w czasie transportu. Uprawniony z gwarancji winien réwniez przedstawi¢ dowdd zakupu
urzadzenia.

14. Gwarancja nie znajduje zastosowania w przypadkach innych niz wady fizyczne urzadzenia.



15. Gwarancja nie s3 objete:
(i) uszkodzenia mechaniczne i wywotanie nimi wady

(i) uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania i wywotane nimi
wady,

(iii) uszkodzenia wynikajgce z zaniedban uzytkownika i wywotane nimi wady

(iv) uszkodzenia powstate w wyniku nieautoryzowanych ingerencji w urzadzenie, w tym w wyniku dokonanych przez uzytkownika lub inne
nieuprawnione osoby samowolnych napraw, przerébek (modyfikacji) lub adaptacji urzadzenia lub oprogramowania i wywotane nimi wady,

(v) uszkodzenia wynikajace z korzystania z nieautoryzowanych akcesoriéw lub nieautoryzowanych czesci zamiennych i wywotane nimi wady,

(vi) uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, w szczegdlnosci na skutek kontaktu z cieczg, ogniem, na skutek zawilgocenia,
kondensacji pary wodnej, dziatania zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur, wytadowan elektrostatycznych badz atmosferycznych,
dziatania substancji chemicznych, upadku, uderzenia i naprezenia i wywotane nimi wady,

(vii) naturalne zuzycie urzgdzenia wynikajace z normalnej eksploatacji, na przyktad otarcia, zarysowania, zabrudzenia.

16. Gwarancja nie znajduje zastosowania w przypadkach, gdy wada lub uszkodzenie wynikty z samowolnej naprawy, przerébki (modyfikacji)
lub adaptacji wykonanej przez inne osoby niz autoryzowany serwis.

17. Gwarancja nie znajduje réwniez zastosowania gdy:
(i) oznaczenia urzadzenia (numer seryjny, numer IMEI) s nieczytelne lub nosza znamiona ingerencji oséb trzecich,
(ii) karta gwarancyjna ulegta zagubieniu, jest nieczytelna lub nieprawidtowo wypetniona.

18. Gwarant moze odmoéwic¢ wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia nieautoryzowanego naruszenia plomb
umieszczonych na/w urzadzeniu.

19. Podstawa do anulowania gwarancji s3 wszelkie nieautoryzowane zmiany w karcie gwarancyjnej.

20. Gwarant nie udziela gwarancji ani nie zapewnia poprawnosci funkcjonowania oprogramowania niezaaprobowanego przez Gwaranta.
Gwarant nie udziela gwarancji ani nie zapewnia poprawnosci funkcjonowania ustug podmiotéw trzecich dostepnych za posrednictwem
urzadzenia.

21. W trakcie dokonywania wobec urzgdzenia czynnosci serwisowych moga ulec utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu tresci lub dane
przechowywane (zapisane) w urzadzeniu. Celem unikniecia tego typu nastepstw kopia zapasowa danych winna by¢ sporzadzona przez
uzytkownika we wtasnym zakresie, przed przekazaniem urzgdzenia do serwisu. Zaleca sie regularne sporzadzanie kopi zapasowej danych
przechowywanych (zapisanych) w urzadzeniu. Gwarant ani autoryzowany serwis nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez uprawnionego z gwarancji w wyniku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tresci lub danych przechowywanych (zapisanych)
w urzadzeniu — jesli do utraty, uszkodzenia lub zniszczenia takich tresci lub danych doszto w trakcie wykonywania czynnosci serwisowych -
chyba ze do utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tresci lub danych doszto z winy serwisu lub na skutek niezachowania nalezytej starannosci
przez serwis przy wykonywaniu ustugi.

22. W ramach naprawy gwarancyjnej moze zosta¢ dokonana instalacja aktualnej wersji oprogramowania. W szczegdlnosci instalacja
aktualnej wersji oprogramowania moze nastapic, gdy dokonano wymiany czesci i wymienione czesci nie bedg mogty wspoétdziataé w sposéb
prawidtowy i niezawodny z poprzednia wersja oprogramowania. Podczas instalacji aktualnej wersji oprogramowania moze nastgpic utrata
uprzednio zainstalowanych przez uzytkownika w urzadzeniu programoéw i aplikacji podmiotéw trzecich.

23. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa do domagania sie przez uprawnionego z gwarancji zwrotu utraconych zyskéw w
zwigzku z wadami urzadzenia.

24. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

25. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowag, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.



